OPCA PRAVILA INSPEKCIJE

1. UVOD

1.1. Ova pravila primjenjuju se za usluge inspekcije koje pruza
Inspekcijsko tijelo (IT), organizirano u okviru Inspekcijskog
odjela (I0) tvrtke TPK — ZAVOD d.o.0.,, bilo kojoj
zainteresiranoj strani (Narucitelj), osim ako nije drugacije
dogovoreno pisanim putem.

Usluge inspekcije obuhvacaju inspekciju opreme pod tlakom
visoke i niske razine opasnosti, *inspekciju certificiranja
postupaka zavarivanja** i ®inspekciju certificiranja tlacne
opreme prema modulu A2 koje se provode u skladu sa
zahtjevima relevantnih propisa, norma, tehnickih specifikacija,
inspekcijski shema ili ugovora.

1.2 Inspekcijsko tijelo provodi ocjenjivanje predmeta inspekcije
s ciliem prikupljanja informacija za utvrdivanje sukladnosti s
propisima, normama, specifikacijama, inspekcijskim shemama,
narudzbama ili ugovorima za potrebe privatnih ili pravnih
osoba, organizacija ili tijela drzavne uprave (Narucitelj).

1.3 Naruditelj i IT uspostavljaju poslovni odnos temeljem
ponude, narudzbenice ili ugovora za provedbu inspekcijskih
poslova (Ugovor) pri €emu su ova pravila sastavni dio ponude i
Ugovora. Ukoliko postoje odstupanja od ovih pravila u bilo
kojem dijelu obavezno Ugovorom treba specificirati dio pravila
od kojih se odstupa.

1.4 Sve promjene Ugovora su vazece samo u pisanom obliku i
ako su potpisane od Narugitelja i IT ili njihovih opunomocenika.

1.5 Narucitelj temeljem Ugovora prihvacéa da ne ocekuje
nikakve druge pogodnosti ili garancije osim onih izri¢ito
spomenutih u Ugovoru. Svi uvjeti koje Narugitelj uobiajeno
primjenjuje u svojem sustavu upravljanja, a nisu djelomicno ili
potpuno sukladni ovim Pravilima, nemaju utjecaja na Ugovor,
osim ako su izri€ito prihvaceni od strane IT u pisanom obliku.

1.6 Inspekcijsko tijelo pristupa svakom Narucitelju na jednak
nacin, bez ikakvih ograni€avajucih uvjeta i diskriminacije.

2. USLUGE

2.1 Inspekcijsko tijelo posjeduje potvrdu o akreditaciji broj 6482
izdanu od Hrvatske akreditacijske agencije (HAA) prema
zahtievima norme HRN EN ISO/EC 17020:2012 kao
inspekcijsko tijelo vrste A za usluge navedene u nastavku.

2.2 Inspekcija opreme pod tlakom u zakonski obvezujuéem
podrucju prema Pravilniku o pregledima i ispitivanju opreme
pod tlakom visoke razine opasnosti (NN 75/2020), a takoder i u
dragovoljnom podrudju za nisku razinu opasnosti.

2.3 Inspekcija certificiranja postupaka zavarivanja u zakonski
obvezujuéem podrucju u skladu s Pravilnikom o tlatnoj opremi
(NN 79/16) i Pravilnikom o jednostavnim tlaénim posudama
(NN 27/2016), a takoder i u dragovoljnom podrugju.<**>

2.4 Inspekcija certificiranja tlatne opreme prema modulu A2 u
zakonski obvezuju¢em podrucju u skladu s Pravilnikom o
tlaénoj opremi (NN 79/16).<1%

2.5 Inspekcija unutar pojedine inspekcijske sheme kao i
certificiranje, odrzavanje, produljenje, proSirenje, suzZenje,
suspenzija i/ili povlaenje inspekcijskih certifikata obavlja se
sukladno dokumentiranim postupcima sustava upravljanja
(SU) navedenim u to¢ki 10. <12

3. PROCES INSPEKCIJE
3.1 Zahtjev za inspekciju
Narugitelj podnosi IT-u sluzbeno ispunjen zahtjev za inspekciju
pisanim putem na obrascu Ob-7.1/1 Zahtjev za inspekciju na
kojem se obavezno popunjava:
a) naziv tvrtke, adresa, kontakt podaci (osoba, telefon,
mobitel, e-mail),
b) podaci o proizvodu koji je predmet inspekcije,
c) mjerodavni normativni dokumenti: pravilnici, propisi,
norme, tehnicke specifikacije, projektna dokumentacija i

dr., prema kojima je potrebno provesti inspekciju i koji
specificiraju zahtjeve prihvatljivosti,

d) tehnicka dokumentacija koja opisuje predmet inspekcije.
Narugitelj i IT mogu odrzati sastanak s ciliem definiranja svih
zahtjeva vezanih uz inspekciju.

Inspekcijsko tijelo obavijestit ¢e Narucitelja ako metodu koju
Narucitelj predlozi smatra neprikladnom.

3.2 Verifikacija prihvatljivosti zahtjeva i ugovaranje
Obrazac zahtieva za inspekciju IT dostavlja svim
zainteresiranim stranama, bilo pismenim putem ili e-mailom.
Obrazac zahtjeva moguce je preuzeti sa web stranice
www.tpk-zavod.hr. IT moze prihvatiti i zahtjeve koji nisu
ispisani na sluzbenom obrascu, pod uvjetom da takvi zahtjevi
sadrze sve potrebne podatke za razmatranje opsega
inspekcije, sastavljanje ponude i Ugovora.

IT ocjenjuje prihvatljivost zahtjeva obzirom na opis predmeta
inspekcije, prilozenu tehni€ku dokumentaciju, zahtijevani
opseg inspekcije, kriterije prihvatljivosti, mjesto, rokove,
pripremu, raspolozive kapacitete, resurse IT-a i drugo.

Ukoliko postoje nejasnoce i nedostaci vezani uz zahtjev,
manjak podataka ili dokumentacije IT ¢e to rijesiti u kontaktu s
podnositeljem zahtjeva.

Nakon verifikacije zahtjeva Inspekcijsko tijelo dostavlja ponudu
Narugitelju. Ukoliko Narucitelj prihvaca ponudu slijedi
sklapanje ugovora.

Nakon reguliranja ugovornog odnosa IT zapocinje s pripremom
i provedbom inspekcijskih aktivnosti.

3.3 Inspekcija

IT samostalno ili u suradnji s Naruciteljem izraduje plan
inspekcije u skladu s odredbama ugovorenih normativnih
dokumenata: pravilnika, propisa, normi, tehnickih specifikacija,
projektne dokumentacije i dr., te prema dokumentiranom
postupku inspekcije odgovarajuée inspekcijske sheme.

3.4 Vrednovanje

Vrednovanje proizvoda IT provodi ocjenom sukladnosti prema
zahtjevima specificiranim u normativnim  dokumentima
odgovarajuce inspekcijske sheme. Ukoliko isti nisu definirani
tada se vrednovanje provodi struénom prosudbom obzirom na
opce zahtjeve.

4 INSPEKCIJSKO IZVJESCE I/IL| CERTIFIKAT

Konacan ishod postupka inspekcije je izdavanje inspekcijskog
izvjeSca ifili certifikata. Inspekcijsko tijelo sastavlja inspekcijsko
izvijeS¢e o provedenoj inspekciji u kojem opisuje predmet
inspekcije, obraduje provedene inspekcijske aktivnosti,
pripadajuce rezultate inspekcije i njihovo vrednovanje.
Inspekcijsko tijelo izdaje inspekcijski certifikat kod:

- inspekcije certificiranja postupka zavarivanja<t* i

- inspekcije certificiranja tlatne opreme prema modulu A2.<1®>

4.1 Nadzor nad inspekcijskim certifikatima<?

Odrzavanje izdanih inspekcijskih certifikata obavlja se
redovitim ili izvanrednim nadzornim pregledima kod
Narucitelja.

Potreba za provodenjem nadzornih pregleda i njihov intenzitet
opisani su u postupcima provodenja certificiranja prema
pojedinoj certifikacijskoj shemi.

4.2 Povlaéenje, izmjena i dopuna certifikata~'?>

Uvjetima za proSirenje, suzenje, suspenziju if/ili povlacenje
certifikata osigurava se i &titi valjanost inspekcijskih certifikata
TPK — ZAVODA i postize primjereni i jednak odnos prema
svima Naruciteljima.

4.2.1 Povlaéenje certifikata<'?>

Moguce je priviemeno (suspenzija) ili trajno povlacenje
certifikata ukoliko su utvrdene odredene nesukladnosti tijekom
nadzornih pregleda ili ako se Narucitelj ne pridrzava bitnih
odredbi uporabe certifikata.

Tijekom trajanja certifikata NaruCitelj mora obavijesti IT o
promjenama koje mogu bitnije utjecati na zamisao
certificiranog proizvoda i njegovu specifikaciju, 0 promjenama
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norme prema kojoj se provodi certificiranje, promjeni viasnika,
ustroja, poslodavca ili bilo kojih drugih obavijesti koje upucuju
na to da certificirani proizvodi viSe ne zadovoljavaju zahtjeve iz
certifikacijske sheme.

U tome slu€aju 10 u kontaktu s Naruciteliem provest ce
ponovno vrednovanje, odnosno certificiranje, ako je potrebno,
te privremeno povuci certifikat.

Ako se certifikat privremeno povuce tj. suspendira, a ne

povuce u potpunosti, O zahtjeva od Narucitelja slijedece:

e da se tijekom razdoblja suspenzije ne sluzi izgubljenim
pravom certificiranog proizvoda,

e da prekine uporabu certifikata ili certifikacijskog znaka na
proizvodu od datuma najave privremene suspenzije.

Nakon privremenog povlaéenja (suspenzije) nuzno je provesti

nadzorni pregled, te ukoliko se procjeni da se radi o kriti€nom

odstupanju od Naruditelia se zahtjeva da se niti jedan

certificirani proizvod ne isporucuje trzistu.

Odredene aktivnosti kod povlacenja certifikata, ako postoje,

navedene su u postupcima provodenja certificiranja prema

pojedinoj inspekcijskoj shemi.

O povlacenije ili suspenziji certifikata tlacne opreme IT &e izdati

obavijest na web stranici www.tpk-zavod.hr te obavijestiti

nadlezno ministarstvo i Forum tijela za ocjenu sukladnosti pri

Europskoj Komisiji (CABF PED/SPVD).

4.2.2 Izmjena i dopuna certifikata<*?>

Moguce je provesti izmjenu ili dopunu podrucja ili opsega

certifikata uz postojanje slijedecih uvjeta:

e promjene u normi prema Kkojoj je obavljeno certificiranje —
ukoliko se zahtijevaju dodatne radnje i postoje uvjeti za
izmjenu ili dopunu,

e odredenih nesukladnosti utvrdenih tijekom nadzornih
pregleda koje dovode do izmjene ili suzenja certifikata.
Odredene aktivnosti kod izmjene ili dopune certifikata, ako
postoje, navedene su u postupcima provedbe certificiranja

prema pojedinoj inspekcijskoj shemi.

4.2.3 Ponovno certificiranje i obnova certifikata'?>
Ponovno certificiranje i obnova certifikata moguée je u onoj
inspekcijskoj shemi gdje trajanje certifikata nije vremenski
ograniceno ili se ne odnosi na pojedinu seriju.

Nakon isteka trajanja certifikata potrebno je ponovno provesti
sve radnje kao kod prvog certificiranja, definirane u
postupcima  provodenja certificiranja prema  pojedinoj
inspekcijskoj shemi.

5. PRAVA | OBVEZE<*

5.1 Obveze Naruditelja

U procesu inspekcije Narucitelj je obavezan:

¢ voditi brigu o rokovima periodi€kih pregleda OPT,

ispuniti obrazac Ob-7.1/1 Zahtjev za inspekciju i dostaviti ga
ovjerenog IT,

za poslove inspekcije sklopiti s IT ugovor ili ispostaviti
narudzbenicu,

dati iscrpne podatke o predmetu inspekcije i zahtjevima koje
isti treba zadovoljiti,

osigurati svu referentnu dokumentaciju za potrebe
inspekcije,

osigurati da predmet inspekcije zadovoljava zahtjeve
normativnih dokumenata,

dati podatke o svim nedostacima i eventualnim osteéenjima i
kvarovima OPT,

osigurati uvjete za provedbu inspekcijskih aktivnosti u
pogledu sigurnosti na radu, pripremljenosti predmeta
inspekcije, njegove okoline i pristupa,

osigurati opremu za mjerenje koncentracije otrovnih ifili
zapaljivih plinova s certifikatom o ispravnosti iste,

osigurati odgovaraju¢e manometre za provedbu tlacne probe
s umjernicama ne starijim od godinu dana,

upotrebljavati inspekcijsko izvje$ée i certifikat na nacin koji
ne Steti ugledu IT,

osigurati da se niti jedan inspekcijski dokument ne
Zloupotrijebi,

omoguciti IT uvid u tehnicku dokumentaciju iz proizvodnje i
eksploatacije predmeta inspekcije,

o pridrzavati se odredbi Ugovora,

podmiriti  IT stvarne troSkove inspekcije u slucaju
nedovrSenog procesa inspekcije.

Podnijeti zahtjev za inspekciju samo jednom tijelu za ocjenu
sukladnosti (vazec¢e samo za inspekciju certificiranja tlacne
opreme prema modulu A2). <1?>

Osigurati da certificirani proizvod nastavlja ispunjavati
zahtjeve za proizvod, kada se certifikacija primjenjuje na
tekucu proizvodnju. <>

e Omoguciti provedbu vrednovanja i eventualno nadzora Sto
obuhvaca pregled dokumentacije i zapisa, pristup lokaciji i
podruéju rada, opremi, radnicima i podizvodacima radi
kontrole proizvodnije i/ili izrade ispitnog uzorka. <'2>

5.2 Prava Narucitelja

Narugitelj ima prava:

o sudjelovati u izradi plana i programa inspekcije,

o prisustvovati inspekcijskim aktivnostima,

e ukoliko IT koristi podizvodace, osporiti predlozenog
podizvodaca, uz navodenje razloga,

o dobiti inspekcijsko izvjeSce ilili certifikat nakon provedenog
vrednovanja,

o podnijeti prigovor ili priziv IT vezano za inspekciju.

5.3 Obveze Inspekcijskog tijela

5.3.1 Obveze IT u postupku inspekcije

Inspekcijsko tijelo ima obveze:

o biti nepristran u inspekciji,

o Stititi neovisnost inspekcijskog osoblja,

o osigurati povjerljivost dokumenata i informacija, prikupljenih

tijekom inspekcijskih aktivnosti, ili dobivenih iz drugih izvora

(npr. zakonodavac, prituzbe i dr.),

objaviti povijerljive informacije po sili zakona ili temeljem

ugovornih obveza,

informirati Narucitelja unaprijed o podacima koje namjerava

objaviti i uciniti ih javno dostupnima, osim ako to nije

zakonom zabranjeno,

obavijestiti Narucitelja ako metodu koju Narugitelj predloZi

smatra neprikladnom,

obavijestiti Naruc€itelia o namjeri podugovaranja dijela

inspekcijskih aktivnosti,

osigurati provedbu svih inspekcijskih aktivnosti sukladno

Ugovoru i planu inspekcije,

e provesti vrednovanje rezultata ispitivanja,

e snositi odgovornost za odredivanje sukladnosti predmeta
inspekcije u odnosu na zahtjeve za cjelokupnu inspekciju
ukljucivsi i dio inspekcije od strane podizvodaca,

e izdati inspekcijsko izvjesce i eventualno certifikat.

5.3.2 Obveze IT sluéaju suspenzije ili povlacenja
akreditacije

U slu€aju suspenzije akreditacije u dijelu ili cijelosti ili
povlacenja akreditacije IT ¢e prestati koristiti akreditacijski
simbol ili se tekstualno pozivati na akreditaciju ukljuujuci i web
stranicu u dijelu aktivnosti za koje je akreditacija suspendirana
ili povucena.

U slu€aju suspendiranja ili povlacenja akreditacije dokumenti
koji i dalje postoje na trziStu i proiziSli su iz akreditiranih
aktivnosti imaju slijededi status:

a) izvjestaji bez roka vazenja vazeci su bez obzira na
promjene u akreditiranom statusu tijela koje ih je
izdalo,

b) izvjestaji s odredenim rokom vazenja, vazeéi su do
isteka, bez obzira na promjene u akreditiranom
statusu tijela koje ih je izdalo,

C) izvjestaji s odredenim rokom vazenja, uz periodicke
provjere, vazeci su do prvog nadzornog termina za
koji je predvideno da ga provede tijelo kojem je
akreditacija suspendirana ili povuéena

d) izvjesStaji koji su preuzeti od strane IT vazeci su
prema uvjetima pod kojima posluje akreditirano tijelo
koje ih je preuzelo
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5.4 Prava Inspekcijskog tijela

Inspekcijsko tijelo ima pravo:

¢ dobiti od Narucitelja cjelokupnu tehni¢ku dokumentaciju koja
opisuje proizvod, specificira zahtjeve na proizvod i zahtjeve
inspekcije,

provjeriti uvjete za provedbu inspekcijskih aktivnosti u
pogledu sigurnosti na radu, pripremljenosti predmeta
inspekcije, okoline i pristupa,

sastaviti zapisnik o utvrdenim uvjetima za provedbu
inspekcije ukoliko su isti neodgovarajuci,

odgoditi provedbu inspekcije u slu€aju neodgovarajucih
uvjeta za provedbu inspekcije,

zahtijevati pisanim putem od Narucitella da osigura
primjerene uvjete za provedbu inspekcije,

pristupiti inspekciji kada utvrdi da su ispunjeni uvjeti za
provedbu inspekcije,

proglasiti krnji proces inspekcije ukoliko Narucitelj nije u
moguc¢nosti osigurati uvjete za provedbu inspekcijskih
aktivnosti,

izdati inspekcijsko izvjeSée za krnji proces inspekcije koje ¢e
obuhvatiti stvarno obavljene inspekcijske aktivnosti,

naplatiti sve troSkove za inspekcijske aktivnosti koje su
stvarno obavljene u krnjem procesu inspekcije.

smatrati Ugovor ispunjenim nakon izdavanja inspekcijskog
izvjeSca i eventualno certifikata.

5.5 KORISTENJE ZNAKA CE NB 2473 | CERTIFIKATA<!3
Svaki Narucitelj kojem IT izda certifikat sa znakom CE NB
2473 ima pravo:

 stavljati znak na plocice proizvoda koje proizvodi temeljem
certifikata prema modulu A2,

e navoditi znak za proizvode Kkoji se proizvode temeljem
certifikata prema modulu A2, i to u tehni¢kim specifikacijama,
broSurama, reklamnim materijalima i Internet sadrzajima.

Narucitelj ne smije koristiti znak u druge svrhe i na drugi nacin

osim navedenog.

Ukoliko se Narucitelj nece pridrzavati ovih pravila za koriStenje

znaka IT ¢ée zahtijevati da se neprimjerena praksa hitno

obustavi.

U protivhom IT moze donijeti odluku o suspenziji ili povlacenju

certifikata o ¢emu je duzan obavijestiti CABF PED/SPVD.<*3

6. PRIZIV | PRIGOVOR

6.1 Opce odredbe

Politika je IT da svoje aktivnosti provodi sukladno definiranim
pravilima i na zadovoljstvo Narugitelja i drugih zainteresiranih
strana, nastojeci da se tijekom provedbe postupaka ne steknu
uvjeti za upucivanje prigovora ili priziva. Medutim ukoliko do
prigovora ili priziva dode oni se bez odgadanja rjeSavaju.
Nacin podnoSenja, zaprimanja, postupanja i rjeSavanja
prigovora i priziva javno je dostupan Naruciteljima i ostalim
zainteresiranim stranama putem ovih pravila. Na zahtjev, IT
dostavlja postupak Po-UP.4 Upravijanje prituzbom | prizivom /
prigovorom. Prigovori se podnose isklju€ivo u pisanom obliku u
pravilu na obrascu Ob-UP.4-2 Prituzba | priziv / prigovor,
objavljen na Internet stranici IT.

IT potvrduje primitak prituzbe ili priziva, kada je moguce
obavjesStava podnositelia o tijeku rjeSavanja i o konaénom
rezultatu putem izvjeS¢a.

IT nikada necée diskriminiraju¢e djelovati prema podnositelju
prigovora ili priziva, kao ni prema onome na $to se prigovor ili
priziv odnosi, tijekom analize, provjere opravdanosti, postupka
rieSavanja do donosSenja odluke.

Osoblje IT koje je na bilo koji nacin uklju¢eno u postupak koji je
predmet prigovora ili priziva ne sudjeluje u analizi, izradi,
pregledu ili odobravanju odluke o rjeSenju prigovora ili priziva.
IT odgovorno je za cijeli proces rieSavanja prigovora i priziva,
za donoSenje svih odluka, te za prikupljanje i provjeru svih
informacija potrebnih za vrednovanje priziva ili prigovora.

Na kraju, kad god je to moguce, podnositelj dobiva formalnu
obavijest o zavrSetku postupka rjeSavanja prituzbe ili priziva.

6.2 Priziv <>

Priziv je zahtjev Narucitelja da IT ponovo razmotri odluku koju
je donijelo o predmetu inspekcije. Priziv se moze odnositi na:

- izvjeStaj o inspekciji OPT prema kojem oprema ne
zadovoljava uvijete definirane u predmetnoj tehnickoj
dokumentaciji,

- netone podatke iskazane na inspekcijskom izvjestaju ili
certifikatu ili drugoj dokumentaciji ocjene sukladnosti,

- podrucje vazenja inspekcijskog certifikata koje je uze ili Sire
od ugovorenog ili o¢ekivanog,

- odluku o privremenom stavljanju OPT izvan upotrebe zbog
nedostataka i oStecenja,

- odluku o ne izdavanju inspekcijskog certifikata za postupak
zavarivanja ili tla€nu opremu prema modulu A2.

Prizivi se podnose iskljuivo u pisanom obliku na e-mail adresu
IT.

6.3 Prigovor <1

Prigovor je izrazavanje nezadovoljstva Naruditelja, razli¢ito od
priziva, koje se odnosi se na aktivnosti IT, pri ¢emu se ocekuje
odgovor IT.

Prigovor se moze odnositi na odredene postupke IT u toku
inspekcije poput odnosa s osobljem IT rokove, eventualne
dodatne troSkove i dr.

Prigovori se podnose isklju€ivo u pisanom obliku na e-mail
adresu IT.

7. JAVNOST | DOSTUPNOST PODATAKA

Narugiteljima i zainteresiranim stranama dostupna su ova
pravila putem web stranice www.tpk-zavod.hr.

IT vodi popis svih izdanih inspekcijskih izvjeS¢a i certifikata.
Sve informacije o Narugitelju, inspekcijskim izvje$éima i
certifikatima IT smatra povjerljivima i nece ih davati bilo kojoj
drugoj strani bez izri€itog pismenog pristanka Narucitelja, osim
u slu¢ajevima predvidenima zakonima RH i EU.

8. NADOKNADE | PLACANJA

Narugitelj se obvezuje platiti IT provedenu uslugu inspekcije
nakon izdavanja inspekcijskog izvjeSca i certifikata ukoliko
odredbama Ugovora nije drugacije odredeno.

9. SPOROVI
Sve sporove ugovorne strane nastojati ¢e rijeSiti sporazumno,
ukoliko to nije moguce nadlezan je sud u Zagrebu.

10. DOKUMENTIRANI POSTUPCI INSPEKCIJE
U inspekciji se primjenjuju dokumentirani postupci inspekcije
prema odgovarajucoj inspekcijskoj shemi: <1*>
a) Inspekcija opreme pod tlakom - u skladu s
Pravilnikom o pregledu i ispitivanju opreme pod
tlakom visoke razine opasnosti (NN 75/2020):
Po-IOPT Inspekcija opreme pod tlakom
b) Inspekcija certificiranja postupka zavarivanja - u
skladu s Pravilnikom o tlacnoj opremi (NN 79/16) i
Pravilnikom o jednostavnim tlacnim posudama (NN
27/2016) u zakonski obvezuju¢em podrucju:
Po-PZ Inspekcija certifikacije postupka
zavarivanjas*
c) Inspekcija certificiranja tlacne opreme prema modulu
A2 - u zakonski obvezuju¢em podrucju u skladu s
Pravilnikom o tlaénoj opremi (NN 79/16) u zakonski
obvezujuéem podrucju:
Po-TO-A2 Inspekcija - ocjenjivanje sukladnosti
tlatne opreme Modul A2: Unutarnja kontrola
proizvodnje i nadzirane provjere tlathe opreme u
nasumiéno odabranim vremenskim razmacima <**>
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