ANKETA O ZADOVOLIJSTVU
KORISNIKA USLUGE

ZAGREDB

TPK - ZAVOD d.d.
Slavonska avenija 20
10000 ZAGREB
Tel: 01/2409-628
Fax: 01/2408-032
tpk-zavod @tpk-zavod.hr

Postovani,

Molimo Vas ispunite ovaj anketni listi¢ kako bi unaprijedili kvalitetu nasih usluga na obostrano zadovoljstvo.
Molimo Vas da oznacite odjel i vrstu usluga koju ste koristili te upiSite imena djelatnika s kojima ste suradivali.
Na pitanja 1-9 ocjenite ocjenama od 1 (nezadovoljan) do 5 (jako zadovoljan).
Na pitanja 11-12 odgovorite opisno.

Popunjeni obrazac molimo poslati na fax ili e-mail u zaglavlju.

Unaprijed hvala!

ODJEL LABORATORIJA TEHNICKI BIRO
[ ] LIMR - Laboratorij za ispitivanje materijala razranjem [l CO — Certifikacijski odjel
[] mehani¢ka ispitivanja: vlano, Zilavost, tvrdoéa, savijanje; ] oprema pod tlakom, [] postupci zavarivanja,
[ ] metalografija, [ ] kemijska analiza, [ ] AKZ [] zavariva¢ki pogoni, [_] zavarivaci,
[ ] LIBR — Laboratorij za ispitivanje bez razaranja [[] kontrola tvorni¢ke proizvodnje
Ovr,OpT,OMT, JUT,IRT, LT 1 10 - Inspekcijski odjel
] neprobojnost izolacije [] [] pregled i ispitivanja opreme pod tlakom
DJELATNICI IME | PREZIME
Molimo upisite ime i prezime djelatnika (A, B, C) s kojima ste imali poslovnu | A:
suradnju (npr. voditelj odjela, voditelj laboratorija inzenjer, ispitivac). B:
Za navedene djelatnike dajte ocjenu zadovoljstva u tockama 1 do 4. C:
OCJENA
Br. ANKETNA PITANJA 1 > 3 1 5
1. DOSTUPNOST DJELATNIKA

Jeste li zadovoljni dostupnos¢u djelatnika kada se traze informacije o uslugama

i suradnja?

A
B
C
2. KOMPETENTNOST DJELATNIKA A
Jeste li zadovoljni naSom djelatnicima u pogledu potrebne razine B
kompetentnosti, znanja i sposobnosti? C
3. ULJUDNOST DJELATNIKA A
Jeste li zadovoljni naSom djelatnicima u pogledu uljudnost i pristojnost u B
ophodenju? C
4. KVALITETA PRUZENE USLUGE A
Jeste li zadovoljni kvalitetom pruzenih usluga? B
C
5. TRAJANIJE ODZIVA NA VAS UPIT
Koliko ste zadovolji vremenom koje je proteklo od Vaseg upita do naSe ponude?
6. TRAJANJE ISPORUKE USLUGE
Koliko ste zadovoljni vremenom koje je proteklo od narudzbe/ugovora do isporuke
izvjesca?
7. SIRINA PONUDENIH USLUGA
Da li spektar nasih stru¢nih usluga zadovoljava Vase potrebe?
8. RJESAVANJE PRITUZBI
Jeste li zadovoljni na¢inom rjeSavanja prituzbi?
9. CIJENE NASIH USLUGA
Jeste li zadovoljni cijenom nasih usluga?
10. Zaocjene 112 utockama 1-9 molimo komentare.
11. Koje ¢ete strucne usluge iz nase djelatnosti trebati u buducénosti?
12. Vasi prijedlozi za poboljsanje nase poslovne suradnje?
Anketirana tvrtka Ime i prezime, potpis Datum
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